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cpudyou & das Partnernetzwerk ordicoach sind Services der

Computer Projects Unlimited Ges.m.b.H. @ C p U4y0 U

SCHOKOLADENSEITEN DER EDV

IZ NO-Siid, StraBe 2a, Obj. M39/1l; 2351 Wiener Neudorf
T:: 050 77 0000; F:: 050 77 0020
office@cpudyou.at; www.cpudyou.at

Alle Preisangaben in Euro inkl. Umsatzsteuer. Zzgl. Versand-/Lieferkosten. Nur solange der Vorrat reicht. Alle Angebote freibleibend. Satzfehler, Irrtimer, Preisanderungen und Zwischenverkauf
vorbehalten. Lieferverzégerungen maglich. Teilweise Symbolfotos méglich. Statt-Preise sind bisherige Verkaufspreise der Computer Projects Unlimited Ges.m.b.H. bzw. eventueller Rechtsnachfolger,
folgend auch ,cpudyou” bzw. sinngemaf ,uns“ genannt. Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung im Eigentum von cpudyou. Bei vertragswidrigem Verhalten, insbesondere bei Zahlungsverzug,
ist cpudyou berechtigt, bereits gelieferte Ware zuriick zu verlangen. Der Kaufer ist diesfalls zur Herausgabe verpflichtet. Alle genannten und ggf. durch Dritte geschiitzten Marken- und Warenzeichen
unterliegen uneingeschrankt den Bestimmungen des Markenschutzes und den Inhaberrechten der jeweiligen eingetragenen Eigentiimer. Allein aufgrund der bloBen Nennung ist nicht der Schluss zu
ziehen, dass Markenzeichen nicht durch Rechte Dritter geschiitzt sind! Einige unserer Produkte enthalten eine Urheberrechtsabgabe. Veréffentlichte Tarife auf www.aume.at bzw. www.literar.at. Bei
allen personenbezogenen Bezeichnungen gilt die gewahlte Formulierung fiir alle Geschlechter. Es gelten ausschlieRlich die AGB von cpudyou, AGB online verfigbar: https://www.cpu4you.at/cpu-infos/
agb/. Tagesaktuelles Leistungsblatt online verfligbar: https://www.cpudyou.at/cpu-infos/leistungsblatt/. Medieninhaber: Computer Projects Unlimited Ges.m.b.H., 1Z NO-Siid, Strake 2a, Obj. M39/Il,
2351 Wiener Neudorf; Druck: online Druck GmbH.

Wichtige Datenschutz-Information: lhre personenbezogenen KONTAKTDATEN werden gem. Art 6 Abs 1 Buchstabe f ("Berechtigtes Interesse") & Erwagungsgrund 47 DSGVO ("[...] zum Zwecke der
Direktwerbung [...]") seitens der Computer Projects Unlimited Ges.m.b.H. bzw. eventuellen Rechtsnachfolgen verarbeitet, es findet KEIN "PROFILING" im Sinne Art 4 Abs 4 DSGVO statt. Die eventuell
in dieser Direktwerbung prasenten Dritt-Werber (Anzeige/n, Beilage/n usw.) erhalten KEINEN ZUGRIFF auf die genannten Daten. Sie als betroffene Person/en haben zumindest gem. Art 21 Abs 2 bis 4
DSGVO sowie erganzend der Erwagungsgriinde 69 & 70 DSGVO das Recht, jederzeit Widerspruch gegen eine solche Verarbeitung einzulegen. Wir empfehlen Ihnen als best practice Vorgehensweise
im Falle eines Widerspruchs nur der Direktwerbung an sich zu widersprechen und nicht auf eine Léschung lhrer Daten gem. Art 17 Abs 1 DSGVO zu bestehen, da wir im Falle einer Léschung nicht
garantieren konnen, dass Sie mit einem KONTAKTDATEN-Listenupdate nicht wieder in die Liste aufgenommen werden und somit wohl neuerlich Direktwerbung erhalten wiirden.
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Vollwertiger PC, winzig klein
NUC Workstation Nano i3 /i5 SSD
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.. es gibt wirklich
niemand Besseren am
derzeitigen Markt ...
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Fast so klein wie lhre Handflache.

SSD
Solid State Drive

inte) B8 Microsoft

NUC Workstation Nano i3 / i5 SSD
Vollwertiger PC. Mit Windows Pro x64.
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PAYMENT SYSTEMS

Uberzeugendes EDV-Service TeamViewer
Sachkundige Beratung und Unterstutzung lhrer

Ordi-EDV. Umfangreiche Referenzen. Erfrischend

smarte Losungen. Seit dem Jahr 2000.

cpudyou ist lhr spezialisierter Ordinations-EDV-Dienstleister fir Ser- ; i
ver, Workstation, Rezeptdruck, Netzwerktechnik inkl. eCard, Firewall, atyourside
(Gaste-)WLAN, Interneteinbindung, VPN-Fern-Zugriff, Datensicherung

®

& Remote Backup Services, elektronische Befundung, Befundscanner, (] [ ]
Laborgerateeinbindung, Kabelsalat-Bereinigung, Ordinationssoftware- = TELEMATICA
wahl und -wechsel, Telefonanlage, Fax, eMail, Website, Vermittlung von

Zahlungsterminals uvm. Selbstverstandlich setzen wir flr Sie bei Bedarf '(%

eine Vereinbarung tber Auftragsverarbeitung nach Art 28 DSGVO auf. mtwor;t

DM21, Seite 7

cpudyou unterstitzt Sie mit Vorort-Dienstleistungen

im Umkreis einer Fahrstunde ab Industriezentrum

NO Siid/Wiener Neudorf. Fiir weitere Regionen freuen
wir uns auf lhre Anfrage! Via Telefon sowie Fernwartung
betreuen wir Sie selbstverstandlich dsterreichweit. Alle
Angebote freibleibend. Satzfehler & Irrtimer vorbehalten.
Tagesaktuelles Leistungsblatt online verfiigbar:
https://www.cpudyou.at/cpu-infos/leistungsblatt/
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Free Wi-Fi!

Netz: Dr. Arzt PATIENT
PW:. ation

lhr flexibles Patienten-WLAN

Die von uns eingesetzte Technik der Ubiquiti Networks Inc. zeichnet
sich durch Verlasslichkeit, Skalierbarkeit und ansprechendes Design
aus. Doch das Patienten-WLAN ist nur ein Teilaspekt, denn neben
dem Gaste-Netz kénnen je Access Point bei Bedarf noch bis zu 3
weitere Netze aufgespannt werden, die weitere Bedurfnisse abdecken
wie zum Beispiel:

» Internes WLAN fur z.B. Ordi-Laptops

» Isoliertes WLAN flr Ihre Smartphones & Tablets
» Isoliertes WLAN fur Ihr Ordi-TV (sicher ist sicher)
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Uneingeschrankt
empfehlenswert!

144

Dr. Nina Doruska

2352 Gumpoldskirchen

%) cpudyou

SCHOKOLADENSEITEN DER EDV




Silver
Partner
2021/22

Telefonanlage OPTIMUM 10

cpu4you

SCHOKOLADENSEITEN DER EDV
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Gigaset

Einfachste Bedienung. Herausragende Leistung.

Mit der OPTIMUM 10 Telefonanlage wahlen Sie richtig! Dank perfekter Umfeldintegration und smartem Informations-
konzept kann der Anrufer situationsbedingt optimal instruiert sowie Lastspitzen & Leerlaufzeiten ausgeglichen wer-
den. Die Ordinationsassistenz kann so gezielt entlastet und die Effizienz insgesamt gesteigert werden. Dedizierte
Tasten fur alle wichtigen Funktionen sowie die intuitive Sprachfliihrung erganzen das herausragende Nutzererlebnis.

» Bis zu insgesamt 10 gleichzeitige Gesprache

» Nebenstellen intern schnurgebunden & schnurlos

» Nebenstellen extern (z.B. Smartphone)

» Anrufbeantworter mit Nachrichten-Versand per eMail

» Fax-Empfang: Telefonanlagen-intern mit automatischer
Erkennung, PDF-Konvertierung und Versand per eMail

» Fax-Versand: Via PC mit virtuellem Drucker und/oder
PDF-Upload*

» TAPI-Schnittstelle fir Anrufanzeige & Wahlen/Auflegen
via PC* (z.B. Patientenerkennung in Arztsoftware)

» Infotext-Modul flr schnelle Anrufinformation (z.B. zur
saisonalen Verfugbarkeit von Impfungen)*

» Rezept-Modul  fir  flexible  SB-Bestellung via
Anrufbeantworter zur gezielten Entlastung der Assistenz
gerade in Spitzenzeiten*

» Tagliche Anrufstatistiken als Report per eMail

» Kein "Servicevertrag”, keine "Wartungspauschale"

» Platz- & stromsparende, lifterlose Micro-Appliance
(BxTxH 168x157x30 mm)

Weitere Leistungsmerkmale (Auszug):
» Parken von Gesprachen, Zurlickholen bequem auf jeder Nebenstelle

»

Zentrales Telefonbuch, Abruf ber Systemtelefone; Verwaltung via Webinterface
max. 500 Eintrage

»

Partientenaufruf ("Durchsagesystem")*

Virtueller Konferenzraum: Zusammenschaltung mehrerer Gesprache

Individuelle Ansagen (z.B. Willkommens-, Urlaubs- & Jetzt-Geschlossen-Text,
Aufnahme jederzeit und "beliebig oft" selbststandig mdglich)

Zeitschaltungen (z.B. Offnungszeiten oder Feiertage)

»

Anruf-Flusskontrolle (z.B. Urlaubsschaltung oder "keine Anrufe"-Schaltung)

Warteschlangen mit Wartemusik (Breite Auswahl aus 24 vorinstallierten
Musikstlicken, eigene Inhalte mdglich!)

Automatische Zentralen-Funktion ("Sprachdialogsystem" bzw. "IVR" -> "Driicken
Sie die 1 fur...", max. 5 "IVRs")*

» Einwahl in Telefonanlage von auflen inkl. Hinaustelefonieren mit Anlagen-
Telefonnummer ("DISA & Callthrough")*

*

)

Leistungsmerkmal optional. Weitere Details & Konditionen auf Anfrage. Feature-
Limits mdéglich. Foto: Anwendungsbeispiel.

Gigaset
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Die cpu4you Backup-Lésungen
(mit Berucksichtigung der DSGVO)

Datenverlust kann gravierende Konsequenzen fir lhre
Ordination bzw. Ihr Unternehmen bedeuten. Die Bedro-
hungen sind vielfaltig: Ganz aktuell Ransomware (Er-
pressungstrojaner) & Computerviren, aber auch Hard-
waredefekte, unbeabsichtigtes/boswilliges Loschen bzw.
Uberschreiben, physischer Datentragerdiebstahl, Brand-
& Wasserschaden u.v.m. Erschwerend sind dartber hin-
aus auch die Vorgaben gem. Art 32 DSGVO, v.a. der Be-
reich ,Gewahrleistung der Datensicherheit zu werten.

Mit den cpudyou-Backup-
Losungen sind Sie fur den
Ernstfall gerustet

» Dank detaillierter Vor-Analyse maRgeschnei-
derte Sicherungs-L6ésungen

» l.d.R. versionsgesichert, d.h. Rickgriff auf
mehre altere Dateiversionen moglich

» Manuell oder voll automatisch [bei Remote
Backup immer voll automatisch]

» Moglichst geringe Downtime des Betriebs

im Falle eines Zwischenfalls

» Optional mit Remote Backup Service /
Electronic Vaulting mit ,,Speichergarantie
in Osterreich“: Wir iibertragen lhre Daten
vollautomatisiert & hochgradig verschlisselt
direkt von lhren Freigaben & speichern Sie
auRerhalb lhres Betriebes in Osterreich

» Berucksichtigung der DSGVO: Bei Bedarf
inkl. Auftragsverarbeitervereinbarung nach Art
28 DSGVO und lokaler Vor-Upload-Verschliis-
selung bei Remote Backup Service

Phlshmg gﬁg "‘
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Security

Image-Vollsicherung

Mit der cpudyou Image-Vollsicherung sichern Sie I|h-
ren gesamten Server (oder Workstation) mit nur we-
nigen Klicks. Optional sind vollautomatische Siche-
rungen maoglich; jedes Backup kann mit einer starken
Verschlisselung gesichert werden (auch ohne teurer
Spezial-Festplatte). 1.d.R. umfasst die Image-Vollsiche-
rung alle Patienten- bzw. Kundendaten, alle installierten
Programme & aktivierten Lizenzen, alle Einstellungen,
alle Dokumente, alle eMails & Kontakte usw. Im Falle ei-
nes Zwischenfalls kénnen Image-Vollsicherungen i.d.R.
zeitnah wiederhergestellt werden — mihsame Neuins-
tallationen kdnnen entfallen — alles bleibt i.d.R so, wie
Sie es gewohnt waren.

Initiales Setup / Einmaliger Beitrag

Das initiale Setup bereitet sowohl Ihre Server (oder
Workstations) als auch |hr Vorort-Backup-Environment
(z.B. eine oder zwei lokale USB-Sicherungs-HDD(s),
die regelmallig gewechselt/ab- & angesteckt werden)
auf die cpud4you Image-Vollsicherung vor. Dieses Setup
wird i.d.R. gem. aktuellem Leistungsblatt verrechnet.

Live-Betrieb / Laufende Beitrage

Die cpudyou Image-Vollsicherung lauft i.d.R. bereits
nach wenigen Klicks bzw. startet optional auch voll au-
tomatisch. Das Backup wird versioniert, d.h. es ist i.d.R.
ein Ruckgriff auf mehre altere Dateiversionen maoglich.

Der laufende Sicherungs-Betrieb ist seitens cpudyou
grundsatzlich kostenlos, es kann jedoch optional die
kostenpflichtige Zusatzleistung ,cpud4you Image-Vollsi-
cherung-Monitoring® (regelméafRige Kontrolle der Siche-
rungs-Logs) gebucht werden, damit cpudyou im Falle
von sich wiederholenden Backup-Problemen maoglichst
rasch Gegenmalinahmen ergreifen kann. Hierbei kann
auch der entsprechende Kunde zur Mithilfe aufgefordert
werden. Voraussetzung: Internetzugang.



Daten-
Verschlusselung
in der Ordi

Relevante
Ordinations-
Daten

Remote Backup Service /

Electronic Vaulting
(mit Berucksichtigung der DSGVO)

Mit dem cpudyou Remote Backup Service gehort
das regelmaBige Anstecken der mobilen Siche-
rungsfestplatte am PC nach Betriebsschluss der
Vergangenheit an — wir sichern |lhre bereits vorher lo-
kal verschlisselten Daten automatisch mit zusatzlich
hochgradiger Verbindungsverschlisselung auf unsere
Backup-Server in Osterreich.

Sie kénnen somit auch keine Sicherung mehr verges-
sen oder unterwegs gar die Festplatte verlieren. Ebenso
wenig ist unser Backup-Speicher fur lhre unter Umstan-
den mit Ransomware befallenen Workstations erreich-
bar — im Gegensatz zu lokal angesteckten Festplatten,
die dartber hinaus im schlimmsten Fall auch noch ge-
stohlen oder zerstort werden kénnen.

Sie kbnnen dem Thema DSGVO entspannter begeg-
nen, weil:

1. Sie von uns eine Auftragsverarbeitervereinba-
rung nach Art 28 DSGVO erhalten,

2. die personenbezogenen bzw. sensiblen Daten
bereits vor dem Upload lokal verschliisselt
werden und

3. Sie mit der Nutzung der cpud4you Remote Back-
up Services zeigen, dass Sie die Datensicher-
heitsmaBnahmen nach Art 32 DSGVO ernst
nehmen.

Selbstverstandlich wird dartber hinaus der Backup-Er-
folg regelmalig tberprift, um im Falle von sich wieder-
holenden Backup-Problemen mdglichst rasch Gegen-
malnahmen ergreifen zu kdénnen. Voraussetzungen:
Unlimitierter Internetzugang, mind. 5 Mbit/s Upload-
Bandbreite empfohlen.

»a»®»‘3})
cpu4dyou

SCHOKOLADENSEITEN DER EDV

Unsere
Backupserver

Verschlusselte
Synchronisation
via Internet

Initiales Setup /
Einmaliger Beitrag

Das initiale Setup bereitet sowohl Ihre IT-Umgebung als
auch unser Off-site Backup-Environment umfangreich
auf das cpudyou Remote Backup Service vor. Dieses
Setup wird i.d.R. pauschal verrechnet.

Live-Betrieb / Laufende Beitrage

Das cpud4you Remote Backup Service lauft i.d.R. voll
automatisch ab - solange Sie keine frihere Version ei-
ner Datei bendtigen, brauchen Sie oder lhre Mitarbei-
ter nicht einzugreifen. Das Backup wird versioniert, d.h.
es ist i.d.R. ein Ruckgriff auf mehrere altere Dateiver-
sionen mdglich (Sie bendtigen das anfangs von lhnen
festgelegte Passwort!). Der laufende Sicherungsbetrieb
wird abhangig von der Menge der zu sichernden Daten
auf monatlicher Basis abgerechnet.

cpudyou betreibt ein eigenes Remote Backup Service-
Monitoring (aktive Kontrolle der Sicherungs-Logs) um
im Falle von sich wiederholenden Backup-Problemen
moglichst rasch Gegenmalnahmen ergreifen zu kon-
nen. Hierbei kann auch der Kunde zur Mithilfe aufgefor-
dert werden.

*) Auf monatlicher Basis zuziiglich einmaliger Setup-Kosten. 2 Monate
Mindestlaufzeit, danach Kiindigungsfrist 1 Monat zum Ende des Kalendermonats.
Speicher-Upgrades, weitere Details sowie Voraussetzungen auf Anfrage.

DM21, Seite 15
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